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POLITICA  PER  LA  QUALITA’

L’innovazione nella conduzione,l’adeguamento delle strategie e  delle  politiche  aziendali costituiscono  uno degli obiettivi prioritari per competere con successo ed affrontare   contesti sempre più difficili dove, pena l’esclusione dal mercato, diviene altresì indispensabile raggiungere adeguati livelli di efficienza all’interno della propria struttura.

La possibilità di acquisire vantaggi competitivi risulta, infatti,  sempre più condizionata dalle prestazioni offerte in termini di Qualità e di innovazione: i due fattori guida del miglioramento e del cambiamento.

In particolare,  è proprio alla componente qualitativa legata non solo al  servizio offerto, ma anche alla organizzazione interna ed al valore aggiunto che diamo al cliente e che  deriva da noi “attori” della qualità della FAI TOOLS  che  deve andare la nostra attenzione affinché il processo di rinnovamento del  Sistema Qualità oggi ispirato al modello espresso nella norma internazionale UNI-EN ISO 9001:2008, la relativa certificazione ed il suo mantenimento nel tempo possa preludere ad una gestione aziendale proiettata verso le sfide competitive del prossimo futuro.

Tutto ciò sarà possibile solo se sapremo individuare (e raggiungere) una serie di obiettivi dinamici, finalizzati al miglioramento continuo dei nostri servizi nel tempo che   costituiranno il nostro punto di arrivo, ma -allo stesso tempo- saranno oggetto di un continuo esame costruttivo per verificarne la coerenza con il Sistema di Gestione per la Qualità  :

1. La definizione ed il rispetto di standards di servizio che possano consentirci di “misurare” la nostra crescita aziendale verso l’efficienza e l’efficacia;

2. Il consolidamento della gamma delle nostre proposte commerciali negli anni a ven ire

3. La fidelizzazione della nostra clientela unita al risultato di clienti sempre più soddisfatti pronti a rinnovare il patto di fiducia con noi.  

Mi auguro, quindi, che il volto nuovo  del nostro Sistema di Gestione per la Qualità secondo la norma UNI-EN ISO 9001:2008 e la conferma  dei principi e delle metodologie per la Qualità quale guida alle nostre prassi aziendali, al nostro lavoro quotidiano, al nostro modo di operare rappresenti un ulteriore momento di coinvolgimento per tutti e che le innovazioni organizzative introdotte ci aiutino -giorno dopo giorno-  a cogliere e a sfruttare vantaggiosamente le opportunità che via  via il mercato vorrà offrirci.

Per ottenere tale risultato FAITOOLS S.r.l. nel 2005 ha deciso di puntare su di un migliore utilizzo dello strumento informatico essenzialmente su questi 4 aspetti:

1) raccogliere in appositi database statistici i dati più importanti che qualificano il cruscotto di monitoraggio aziendale (vendite, acquisti, agenti, clienti, offerte, pagamenti…ecc

2) iniziare lo studio per il traghettamento del sistema di magazzino verso uno strumento di gestione e controllo più idoneo alla crescita aziendale

3)  enfasi alla diffusione del sito internet e alla pubblicazione di tutti quegli strumenti che possano servire a migliorare il feedback aziendale da clienti, agenti e terzi

4) eliminazione progressiva degli strumenti cartacei di gestione del sistema qualità e traghettamento verso una forma di gestione più snella ed efficace mediante il sistema informatico implementato in azienda con opportune soluzioni

Negli anni successivi FAITOOLS S.r.l. ha incrementato le attività commerciali strutturando in maniera piu’ efficace il settore vendite sia decidendo di puntare su zone nuove, non presidiate in passato, sia aumentando il numero dei venditori esterni. Inoltre ha deciso di investire negli strumenti tecnologici logistici ed informatici al fine di razionalizzare i costi interni, di magazzino e di riordino.

ANNO 2008-2010 (obiettivo - triennale )

Il raggiungimento degli obiettivi preposti nel biennio passato, ha portato l’azienda a conseguire un miglioramento del fatturato di quasi 20 punti percentuali con un netto miglioramento di tutti gli indici economici (ROE, ROI) e di conseguenza dell’utile operativo.

Questi avvenimenti fanno particolarmente piacere perché premiano gli sforzi fatti in un periodo di forti difficoltà congiunturali durante il quale la Faitools ha deciso di concentrarsi sul miglioramento dell’organizzazione commerciale e interna e sugli obiettivi di customer satisfaction e di qualità dei processi.

Naturalmente la Direzione è consapevole che la strada da percorrere è ancora lunga, ma i risultati che si stanno raggiungendo (relativamente agli obiettivi preposti) sono finalmente incoraggianti, come dimostra la crescita del fatturato, (che risultava stabile da diversi anni) pur in una fase di stagnazione del mercato.

Ora la sfida che attende la Faitools riguarda essenzialmente i seguenti obiettivi:

1) Consolidamento della crescita aziendale 
2) Organizzazione della rete commerciale
3) Impostazione delle procedure interne di magazzino
4) Gestione amministrativa dell’azienda
Grazie ad un’azione sistematica e ad un lavoro specifico su queste tematiche, potremo raggiungere nuovi obiettivi di crescita per il biennio prossimo

ANNO 2009 (revisione del precedente obiettivo - biennale )

Viene aggiornata la politica della qualità poiché a fronte della forte crisi a livello internazionale, la Faitools denuncia un calo di fatturato superiore al 50 % con un andamento che è andato progressivamente deteriorandosi ad iniziare da settembre2008 (-20%). Purtroppo tutte le azioni sulla rete vendite e parco clienti varate a fine 2008 si sono rivelate infruttuose e pertanto si prevede di abbassare notevolmente l’incidenza dei costi aziendali agendo sia su quelli fissi che su quelli variabili, portando quindi anche ad una sensibile riduzione delle attività dei dipendenti e degli agenti/dipendenti. Contemporaneamente, l’intenzione è quella di rifondare l’azienda (gestione interna e rete vendita) al fine di riaffrontare con una struttura fortemente rinnovata e con una base di costi sensibilmente ridotta, le sfide che si riproporranno dopo l’estate quando si prevede una ripresa graduale dei consumi.

La ripartenza dovrebbe essere guidata anche da una gestione interna piu’ snella ed efficace, con automatismi piu’ specifici collegati al sistema informativo aziendale. Progetto di ri-partenza del sistema informativo con regole nuove, piu’ snelle e automatiche rispetto a quanto fin qui messo in cantiere

ANNO 2010 (revisione del precedente obiettivo - biennale a tutto il 2011)

Il ridimensionamento dei costi della struttura aziendale e commerciale ha permesso di far fronte positivamente al notevole calo di fatturato di tutto il settore meccanico iniziato già a fine 2008. Purtroppo c’è da rilevare che fino ai primi mesi 2010, on si vedono segni tangibili e significativi di ripresa e pertanto la politica aziendale rimane ancorata alle scelte operate nel 2009.

Viene aggiornata la politica della qualità del servizio aziendale da parte degli agenti (maggiore disponibilità, maggior copertura del territorio e dei servizi ai clienti storici.

Viene posta particolare enfasi alla verifica delle problematiche finanziarie dei clienti fidelizzati e ove possibile vengono concesse politiche di dilazione di pagamento, mentre vengono ridotte il piu’ possibile le situazioni in sofferenza.

Vengono eliminati o ridotti il piu’ possibile i costi dei servizi (nuovi operatori telefonici, riduzione dei servizi informatici e/o consulenziali) 

Viene pianificata un azione commerciale basate su offerte specifiche e programmate in accordo con i fornitori, in maniera tale da guidare il piu’ possibile una graduale ripartenza del business

La ripartenza dovrebbe essere guidata anche da una gestione interna piu’ snella ed efficace, con automatismi piu’ specifici collegati al sistema informativo aziendale. 

Purtroppo la vigente situazione non permette l’elaborazione di una nuova politica triennale, che sarà possibile redarre forse verso fine anno o comunque nel momento in cui si verificherà un semestre continuativo di crescita del mercato.
Aggiornamento Politica Aziendale BIENNIO 2012-2013
Per l’anno 2012 si prevede un consolidamento della crescita maturata negli ultimi 6 mesi del 2011. A fronte di questo recupero che sembra si attesti intorno a un 20% medio, l’azienda ha previsto di investire nella forza vendite migliorando sistemi di gestione e di controllo di cataloghi. Listini, ordinativi e web al fine di modernizzarsi e di rendere piu’ facile l’approccio anche da parte del cliente finale

Triennio 2014-2016
Senza sconvolgere l’assetto sia commerciale che organizzativo interno dell’azienda, la FAI Tools nel triennio 2014-2016 avrà come obiettivo e come fine primario quello di sostituire un importante partner storico commerciale con il quale abbiamo collaborato fin dalla fondazione nel 1989. 
Questo partner è la Toshiba-Tungaloy che dopo 30 anni ha cambiato la sua strategia commerciale, a fronte della cessione di questo marchio alla JMC, entrando in maniera operativa sul territorio e sulla clientela finale. 

Faitools ha reagito a questo cambiamento con la stesura di un nuovo accordo commerciale con un partner (KYOCERA) che garantendo un prodotto di qualità equivalente, si è reso disponibile a collaborare con Faitools concedendo un esclusiva sulla zona tradizionalmente seguita dalla rete commerciale di Faitools. Già dal 2014 è iniziata l’intervento sul parco clienti, con la progressiva proposta del prodotto Kyocera al posto di Tungaloy.
Inoltre, un significativo banco di prova sarà quello legato all’incremento delle quote di penetrazione sul mercato dei prodotti lagati a nuovi importatori con i quali la Faitools ha stipulato nuovi accordi.

Il 2015 – 2016, oltre al consolidamento commerciale di quanto precedentemente riportato, ci dovrà essere il periodo di consolidamento interno della struttura attraverso la sostituzione delle figure che andranno in pensione (che per anni hanno retto il peso operativo dell’azienda) e un consolidamento/miglioramento delle proposte commerciali tramite sito web, newsletter e  automatismi assortimentali con i fornitori (scambi di assortimenti e listini in automatico).

Inoltre soprattutto tramite il potenziamento della rete interna e del sistema informativo che sarà aggiornato con la nuova versione tra fine 2015 ed inizio 2016, sarà possibile cogliere l’obiettivo di riammodernare la struttura e il posizionamento di Faitools sul mercato.
Triennio 2016-2018

Purtroppo il triennio si è aperto con un gravissimo lutto che ha colpito l’azienda e la famiglia Bovina in particolare; il 9-3-2016 è prematuramente scomparso il socio fondatore Mauro Bovina,  a causa di una brutta malattia; questo fatto ha segnato profondamente l’azienda che si è trovata a dovere garantire uno sviluppo equilibrato e allo stesso tempo rassicurare il mercato (clienti e partners sulla reale possibilità di proseguire l’attività con le medesime modalità finora gestite).

Faitools ha reagito a questo cambiamento con la stesura di un nuovo piano triennale che prevedesse:

· Presentazione ai partners storici della nuova compagine sociale

· Definizione con i consulenti storici di un piano di azione per il triennio 2016 2018 

· Comunicazione a dipendenti e clienti della nuova impostazione aziendale e degli obiettivi.

· Comunicazione dei nuovi piani marketing e sociali

· Riorganizzazione della struttura interna ed esterna.

· Piena rispondenza del sistema di qualità alle procedure aziendali  

Tra il 2016  il 2017 si è posto in essere il consolidamento commerciale precedentemente impostato, in modo da dare continuità a quanto impostato dai soci fondatori ad iniziare da quello interno della struttura attraverso la sostituzione delle figure che sono andate in pensione (che per anni hanno retto il peso operativo dell’azienda) e un consolidamento/miglioramento delle proposte commerciali tramite sito web, newsletter e  automatismi assortimentali con i fornitori (scambi di assortimenti e listini in automatico).

Una volta impostato il consolidamento  la ripresa dell’operatività aziendale, gli obiettivi per il 2017-2018 pertanto sono stati i seguenti:

· Miglioramento del sistema di controllo aziendale (amministratori, responsabile contabile e studi di consulenza), per conoscer con esattezza e tempestività le opportunità di crescita

· Razionalizzazione di alcune tipologie di costo (auto, costi vari interni, oneri)

· Ampliamento dell’organico di vendita (nuova zona di Modena - Reggio Emilia) 

· Ampliamento dell’entratura su web (clienti direzionali)

· Miglioramento del servizio (procedure, strumenti tecnologici)
· Dotazione di Budget Trimestrali e semestrali per controllo vendite e nuovi clienti.

· Piani di Marketing e Fidelizzazione Clienti

Inoltre, da un punto di vista operativo è stato avviato: 
1) potenziamento della rete interna e del sistema informativo
2) potenziamento degli strumenti in dotazione alla rete di venditori  
3) potenziamento del sistema di qualità con adozione della nuova norma ISO:2015

4) partecipazione a gruppi di acquisto, reti di aziende

5) adozione di un sistema di pubblicità tramite CashBack.

L’azienda sembra rispondere molto positivamente all’adozione di tutti questi obiettivi e al consolidamento di quelli già esistenti e si è riproposta di fissare per fine estate un momento di controllo e la ripianificazione per il triennio 2019 - 2021  

Risultati 2018 ottenuti e da ripianificare – Politica Qualità triennio 2019-2021 e sua comunicazione alle parti interessate
Con l’avvento del nuovo anno (2019), soprattutto a fronte dell’ormai raggiunta stabilizzazione di alcuni processi aziendali che ci hanno permesso di impostare in maniera definitiva l’assetto aziendale, la Direzione ha deciso di impostare un nuovo piano triennale per la definizione della Politica della Qualità per il prossimo triennio (2019-2012); questo anche a fronte del fatto che quest’anno ricorre il 30mo anniversario di attività di F.A.I. Tools srl.

A fronte di tale evento F.A.I. Tools ha organizzato una serie di incontri specifici per aggiornare le parti interessate rispetto agli obiettivi del nuovo piano Qualità; tale aggiornamento verrà effettuato regolarmente ad avanzamento lavori con le Parti interessate
Ripresa obiettivi non ancora raggiunti:
	Obiettivo
	Descrizione
	Comunicaz. Parte Interessata

	a) 2018
	Miglioramento del sistema di controllo aziendale (amministratori, responsabile contabile e studi di consulenza), per conoscere con esattezza e tempestività le opportunità di crescita;


	Interna, Dott.Daga, Studio Cicotti, Enti collaborazione; aggiornamento 6/2019

	b) 
	Ampliamento ulteriore della presenza su zone e clienti (specie zone MO-FE, sconosciuti e grandi aziende; aree con forte concorrenza)


	Interna, Clienti, Sito Web, newsletter, social..ecc

Aggiornamento continuo 2019

	c) 
	AUMENTO DELL’INTERAZIONE CON I FORNITORI PARTNERS STRATEGICI, sia commerciale che tecnologica
	Aggiornamento nel corso degli incontri specifici 2019; piani promozionali e news e novità e altro su sito web; comunicazione dei venditori 

	d) 2019
	AUMENTO DELLA PRESENZA DI ALMENO UN FORNITORE PARTNER PER TIPOLOGIA DI GRUPPO MERCEOLOGICO VENDUTO
	Aggiornamento nel corso degli incontri specifici 2019; piani promozionali e news e novità e altro su sito web; comunicazione dei venditori

	e) 
	AUMENTO DELLA VISIBILITA’AZIENDALE (con pubblicità, media, Web e Social)


	Aggiornamento continuo sugli stessi mezzi di comunicazione

	f) 
	MESSA A REGIME DELL’ANALISI RISCHI E OPPORTUNITA’ ISO 9001:2015
	Aggiornamento Dott.Daga, Studio Cicotti, Enti collaborazione; aggiornamento 6/2019

	g) 
	Avvio delle procedure organizzative collegate al nuovo sistema informativo ottimizzato per la gestione della fatturazione elettronica e della gestione e aggiornamento del sito WEB 


	Aggiornamento nel corso degli incontri specifici 2019; piani promozionali e news e novità e altro su sito web; comunicazione dei venditori


L’obiettivo di F.A.I. Tools è quello di diventare entro la fine del nuovo triennio un punto di riferimento per le aziende del settore della meccanica delle nostre province, sia per la fornitura del materiale, che per l’assistenza e la crescita delle stesse, potendo contare non solo sulla competenza dei nostri tecnici interni ed esterni, ma anche sul coinvolgimento dei nostri partners selezionate per tutte quelle problematiche che richiedono una analisi piu’ approfondita, dei test, della consulenza e dell’affiancamento.

L’altro obiettivo è quello di fare politiche commerciali trasparenti che possano essere pubblicate sul nostro sito web o pubblicizzate, in modo da attrarre anche quelle aziende che abbiano particolari problematiche o non siano seguite in maniera ottimale in Italia e/o all’estero, grazie alla visibilità del nostro sito web e dell’assortimento che offriamo.

      Dal 2019 partiamo con il focus sul consolidamento dei 5 punti raggiunti o in fase di raggiungimento del triennio precedente (2018) con avvio contemporaneo di tutto l’aggiornamento tecnologico derivante dall’adeguamento della fatturazione elettronica; nel corso dell’anno proseguiremo con l’avvio e / o la ripresa di quanto indicato negli obiettivi del triennio 2019-2021; la congiuntura economica non sembra aiutare questo processo che comunque ci porterà ad un notevole balzo in avanti. Nel corso dell’anno cominceremo ad affrontare anche gli altri obiettivi stimati in precedenza ai punti indicati nello specchietto.
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